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Во исполнении письма Управления образования от 16.06.2024г. №423, «О 

результатах проведения НОК условий осуществления образовательной 
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образовательных организация в 2023 году» предоставляем информацию. 
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В управление образования 

 

 

 

Заведующего  МБДОУ №4 

О.А. Ильинской 

 
 



ПЛАН 

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки 

качества условий осуществления образовательной деятельности 

Муниципального бюджетного дошкольного образовательного учреждения детский сад №4 
(полное наименование организации) 

 

на 2024 год 
 

№ п/п Недостатки, выявленные в ходе 

независимой оценки качества условий 

осуществления образовательной 

деятельности 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, 

выявленных в ходе независимой 

оценки качества условий 

осуществления образовательной 

деятельности 

Плановый срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель 

(с указанием 

фамилии, имени, 

отчества и 

должности) 

Сведения о ходе реализации мероприятия 

Реализованные 

меры по устранению 

выявленных 

недостатков 

Фактический 

срок реализации 

I. Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность 

.1. 1.Отсутствие на официальном сайте 

МОУ части информации/документов, 

предусмотренных нормативными 

документами для обязательного 

размещения на официальном сайте 

образовательной организации в сети 

«Интернет» 

Подвергнуть внутреннему аудиту 

(техническому и содержательному) и 

привести в соответствие сайт 

образовательной организации на 

основании проведенной оценки и по 

его результатам доработать его с 

целью сведения к минимуму всех 

выявленных информационных 

дефицитов. 

24.01.2024, 

далее - постоянно 

Ильинская Ольга 

Аркадьевна, 

заведующий 

Проведен аудит 

официального сайта 

образовательной 

организации. 

Размещены сведения: 

в подраздел 

«Руководство. 

Педагогический 

(научно-

педагогический) 

состав» 

- о руководителе 

образовательной 

организации, его 

заместителях, 

руководителях 

филиалов, 

представительств 

образовательной 

организации, 

о педагогическом 

составе 

24.01.2024 

Выполнено 

 

     Размещены сведения: 

в подраздел 

«Финансово-

 



хозяйственная 

деятельность» о 

поступлении 

финансовых и 

материальных 

средств по итогам 

финансового года; 

- о расходовании 

финансовых и 

материальных 

средств по итогам 

финансового года 

II. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность 

2.1. Удовлетворенность комфортностью 

предоставления услуг образовательной 

организацией выявлена не в полном 

объеме 

Подвергнуть внутреннему аудиту 

комфортность предоставления услуг 

образовательной организацией 

(провести анкетирование опрос среди 

родителей, разработать план действий 

ОО, направленный на повышение 

комфортности предоставления услуг 

ОО) 

25.05.2024 Ильинская Ольга 

Аркадьевна, 

заведующий 

 Выполнено  

III. Доступность услуг для инвалидов 

3.1. Доступность помещений и прилегающей 

территории МОУ для инвалидов 

обеспечена не в полном объёме 

 

 

 

Обеспечить оборудование помещений 

ОО и прилегающих территорий с 

учетом доступности для инвалидов: 

- оборудование входных групп 

пандусами (подъемными 

платформами); 

- оборудование адаптированных 

лифтов, поручней, расширенных 

дверных проемов; 

- оборудование специальных 

санитарно – гигиенических помещений 

в ОО; 

- приобретение сменных кресел – 

колясок 

31.12.2024, 

при наличии 

финансирования, а 

также с учетом 

архитектурных 

особенностей и 

технических 

возможностей 

зданий (помещений) 

ОО и прилегающих 

территорий 

Ильинская Ольга 

Аркадьевна, 

заведующий 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Не выполнено. 

Отсутствие 

финансирования. 

Служебное письмо 

о выделении 

средств  

от  

19.02.2024 №10,  

от  

23.09.2024 №57 

3.2. Частичное отсутствие в образовательной 

организации условий доступности, 

позволяющих инвалидам получать 

образовательные услуги наравне с 

Продолжить создание в МБДОУ 

условий доступности, позволяющих 

инвалидам получать образовательные 

услуги наравне с другими: 

31.12.2024 

при наличии 

финансирования 

Ильинская Ольга 

Аркадьевна, 

заведующий 

 Не выполнено. 

Отсутствие 

финансирования. 

Служебное письмо 



другими - дублирование для инвалидов по 

слуху и зрению звуковой и зрительной 

информации 

 

о выделении 

средств  

от  

19.02.2024 №10,  

от  

23.09.2024 №57 

 

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации 

4.1. Частичное отсутствие в МБДОУ 

получателей услуг, удовлетворенных 

доброжелательностью, вежливостью 

работников образовательной 

организации, обеспечивающих 

первичный контакт и информирование 

получателя услуги при 

непосредственном обращении в 

образовательную организацию 

Продолжить создание условий в 

МБДОУ по повышению 

доброжелательности и вежливости 

работников образовательной 

организации, обеспечивающих 

первичный контакт и информирование 

получателя услуги при 

непосредственном обращении в 

образовательную организацию: 

- провести производственное собрание 

на тему: «Этические нормы общения» 

25.05.2024 Ильинская Ольга 

Аркадьевна, 

заведующий 

 Выполнено  

4.2. Частичное отсутствие в МБДОУ 

получателей услуг, удовлетворенных 

доброжелательностью, вежливостью 

работников образовательной 

организации при использовании 

дистанционных форм взаимодействия 

Продолжить создание условий в 

МБДОУ по повышению 

доброжелательности и вежливости 

работников образовательной 

организации при использовании 

дистанционных форм взаимодействия: 

- провести производственное собрание 

на тему: «Этические нормы общения 

при использовании дистанционных 

форм взаимодействия». 

25.05.2024 Ильинская Ольга 

Аркадьевна, 

заведующий 

 Выполнено  

V. Удовлетворённость условиями ведения образовательной деятельности организацией 

 Нарушения не выявлены      

 


